Allgemeine Geschiftsbedingungen von

we love handmade

(STAND JULI 2026, V1)

1. GELTUNGSBEREICH

1.1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB") gelten - soweit nicht
ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart wurde - fiir Vertragsabschliisse zwischen we
love handmade (Mag. Anna Heuberger), Zieglergasse 29, 1070 Wien, office (at)
welovehandmade.at (,wir®, ,uns“, ,we love handmade*) und dem Kunden Giber unseren
Webshop unter www.welovehandmade.at (,Website“) sowie per E-Mail. AuBerdem
gelten diese AGB nicht flir Vertragsabschliisse des Kunden auf Webseiten oder
Webshops Dritter, auch wenn wir auf diese Drittseiten verlinken. Diesfalls gelten
ausschliefRlich die Konditionen des Drittanbieters.

1.2. Diese AGB bilden die Vertragsgrundlage fiir den Kauf unserer Produkte (Craft-
Kits, Gutscheine, DIY-Materialien etc) und die Buchung unserer Workshops (Live-
Workshops vor Ort oder digital). Vertragsabschliisse sind nur zu diesen Bedingungen
moglich. Abweichenden, entgegenstehenden, einschrankenden oder ergéanzenden
Geschéaftsbedingungen des Kunden miissen wir ausdriicklich zustimmen, damit diese
im Einzelfall Vertragsbestandteil werden.

1.3. Wir behalten uns das Recht zu jederzeitigen, einseitigen Anderung der AGB fiir
zuklinftige Vertragsabschliisse vor. Die jeweils gliltige Fassung der AGB wird mit einem
Versionshinweis unter der Rubrik ,AGB“ veroffentlicht.

1.4. Der Kunde stimmt mit Abgabe seiner Bestellung durch Aktivierung der
Bestatigungsbox unseren AGB zu.

1.5. Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit die AGB online auf der Website unter
LAGB"“ einzusehen und als PDF runterzuladen. Die Seite ist zusatzlich auf der
Bestellabschlussseite verlinkt und der Kunde erhélt die AGB als PDF bei der
Zusendung der Rechnung als E-Mail-Anhang.

2. REGISTRIERUNG

2.1. Der Kunde muss mindestens 18 Jahre alt und damit voll geschaftsfahig sein. Der
Kunde bestatigt bei Registrierung fiir sein Kundenkonto die Richtigkeit seiner
Angaben, insbesondere seines Namens, seines Alters und seiner Adresse.

2.2. Auf unserer Website ist die Abgabe einer Bestellung bzw. Buchung nur nach
erfolgter Registrierung und Er6ffnung eines Kundenkontos méglich. Der Kunde kann
auf der Website im Zuge des Bestellprozesses einen Antrag auf Registrierung stellen
und ein Zugangspasswort fiir sein Kundenkonto wahlen. Bei Annahme des Antrages
durch uns erhilt der Kunde eine Bestatigung auf seine angegebene E-Mail-Adresse.

2.3. Wir behalten uns das Recht vor, einen Antrag auf Registrierung oder eine
bestehende Registrierung ohne Angabe von Griinden abzulehnen bzw. zu widerrufen.



Ein Widerruf hat keine Auswirkung auf schon abgeschlossene, aber noch nicht
vollstandig abgewickelte Vertrage. Diese sind von beiden Seiten zu erfillen.

2.4. Der Kunde ist fiir die Geheimhaltung seiner Zugangsdaten verantwortlich. Wir
kénnen nur Uberpriifen, ob das Zugangspasswort mit einer ordnungsgeman
freigeschalteten Kundenberechtigung libereinstimmt. Eine weitergehende
Uberpriifungspflicht trifft uns nicht.

3. BESTELLUNG, BUCHUNG UND VERTRAGSABSCHLUSS

3.1. Bestellungen liber den Webshop

3.1.1. Die Prasentation unserer Produkte und unserer Workshops auf der Website ist
kein Angebot im rechtlichen Sinn. Das Angebot erfolgt durch den Kunden mit der
Absendung der Bestellung der gewahlten Produkte und/oder Buchung des Workshops.

3.1.2. Der Kunde hat die Méglichkeit, seine Bestellung/Buchung vor Abgabe seines
Angebots zu priifen und etwaige Fehler zu berichtigen. Das Angebot des Kunden wird
durch Klick auf den Button ,zahlungspflichtig bestellen“ verbindlich. Nach Abgabe des
Angebots kann der Kunde die Bestellung/Buchung nicht mehr dndern. Notwendige
Angaben sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

3.1.3. Der Kunde erhélt nach Eingang seiner Bestellung/Buchung bei uns per E-Mail
eine gesonderte, automatisierte Bestatigung Giber den Erhalt seiner
Bestellung/Buchung. Eine solche Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme des
Angebots dar. Diese erfolgt erst durch eine gesonderte, schriftliche
Auftragsbestatigung, Zusendung der Rechnung oder durch faktische Lieferung der
bestellten Produkte innerhalb der vereinbarten Lieferfrist.

3.1.4. Der Vertragsabschluss erfolgt in deutscher Sprache.

3.1.5. Bestellungen und Lieferungen sind nur innerhalb von Osterreich und
Deutschland moglich.

3.1.6. Besondere Bestimmungen fiir Waren
3.1.6.1. Wir sind berechtigt, Bestellungen ohne Angabe von Griinden, insbesondere
falls keine Waren mehr vorratig sind, abzulehnen.

3.1.7. Besondere Bestimmungen fiir Workshops

3.1.7.1. Erst mit Annahme des Angebots der Buchung ist die Workshop-Anmeldung
verbindlich.

3.1.7.2. Wir sind berechtigt, Buchungen ohne Angabe von Griinden, insbesondere falls
der Workshop bereits ausgebucht ist, abzulehnen.

3.1.7.3. Workshops sind nur fiir einen bestimmten Termin gliltig.

3.1.7.4. Mit der Workshop-Anmeldung verpflichtet sich der Kunde die Hausordnung
des jeweiligen Veranstaltungsortes zu beachten.

3.1.7.5. Workshops vor Ort sind Ubertragbar, sofern der Workshopbeitrag vollstandig
bezahlt wurde und mindestens zwei Werktage vor dem Termin Name und
E-Mail-Adresse der Ersatzperson an office (at) welovehandmade.at Gbermittelt
werden. Die Buchung eines digitalen Workshops gilt fiir eine Person und darf nicht mit
weiteren Personen geteilt oder an eine andere Person Gibertragen werden.

3.1.7.6. Obwohl bei der Buchung von Workshops das gesetzliche Widerrufsrecht des
Kunden ausgeschlossen ist (vgl Pkt 6.5). gewdhren wir dem Kunden ein freiwilliges
Rucktrittsrecht. Dieses Recht kann bis zu 7 Werktage (Samstage zdhlen nicht als



Werktage) vor der Veranstaltung ohne Angabe von Griinden per E-Mail ausgetibt
werden. Dies gilt jedoch nur bei Workshops vor Ort, nicht fir digitale Workshops.
3.1.7.7. Daruber hinaus sind wir berechtigt, Workshops aufgrund Nichterreichung auf
der Website kommunizierter Mindesteilnehmeranzahl oder aufgrund
unvorhersehbarer Verhinderung des Workshop-Leiters gegen Ersatz der Kosten
abzusagen. Die Absage erfolgt per Email an die vom Teilnehmer bekannt gegebenen
Adresse. Der Kostenersatz beschrankt sich auf die Teilnahmegebtihr auf das
urspriingliche Zahlungsmittel. Ein weitergehender Ersatz ist ausgeschlossen. Eine
Absage wegen Nichterreichung der Mindestteilnehmeranzahl wird spatestens 3 Tage
vor dem geplanten Termin, wegen Verhinderung des Workshop-Leiters zeitnahe nach
Erhalt der entsprechenden Information bekannt gegeben.

3.1.7.8. Mit der Workshop-Anmeldung nimmt der Kdufer die geltenden
Stornobedingungen zur Kenntnis.

Bis 22 Tage vor Workshop-Beginn werden die gesamten Workshop-Gebtihren
zurlickerstattet.

Bis 21 bis 15 Tage vor Workshop-Beginn werden 80% der Workshop-Gebiihren
zurlickerstattet.

Bis 14 bis 8 Tage vor Workshop-Beginn werden 50% der Workshop-Gebiihren
zurlickerstattet.

Bis 7 Tage und weniger vor Kursbeginn werden keine Workshop-Gebiihren
zurlickerstattet.

Der Antrag auf Storno kann nur schriftlich (per E-Mail) erfolgen. Wir bestatigen den
Storno schriftlich, soweit die Stornofristen (siehe oben) eingehalten werden.
Ersatzteilnehmer:innen kénnen bis zu 24 Stunden vor der Veranstaltung kostenfrei
schriftlich genannt werden.

3.1.7.9. Es duirfen auRerdem keine Audio- sowie Video-Mitschnitte, Screenshots, Fotos
oder dhnliches erstellt und an Dritte weitergegeben werden.

3.1.7.10. Digitale Workshops werden (iber ein Softwareprogramm fiir Videotelefonie
(zum Beispiel Zoom) abgehalten. Es gelten dabei deren allgemeine
Geschéaftsbedingungen.

3.2. Bestellungen per E-Mail

3.2.1. Wenn Sie Privatworkshops, Privatstunden oder exklusive Unternehmens-
Workshops buchen méchten, missen Sie mit uns Kontakt per E-Mail aufnehmen. In
diesen Fallen verhandeln wir die Vertragskonditionen nicht Giber den Webshop,
sondern ausschlief3lich per E-Mail. Wir Gibermitteln Ihnen diesfalls vorab auch
gesondert die AGB, die Sie mit Abgabe |hres darauffolgenden Angebots akzeptieren.
Die Annahme oder Ablehnung lhres Angebots durch uns erfolgt binnen 14 Werktagen.

4. PREISE, LIEFER- UND VERSANDKOSTEN, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
4.1. Die auf der Website oder per E-Mail angefiihrten Preise sind
Endverbraucherpreise inklusive Umsatzsteuer und Verpackung. Alle zusatzlichen
Fracht-, Liefer-, Versand- oder sonstigen Kosten zeigen wir dem Kunden vor Abgabe
seines Angebots unter der Produktbeschreibung, im Shop und im Warenkorb oder
gesondert per E-Mail an, soweit diese Kosten vernilinftigerweise im Voraus berechnet
werden kénnen. Andernfalls weisen wir auf das mogliche Anfallen solcher zusatzlichen
Kosten vor Abgabe des Angebots durch den Kunden hin. Die Lieferkosten kénnen sich
von Land zu Land unterscheiden und werden auf der Seite ,Versand & Lieferung®, die
bei den Produkten verlinkt ist, angeflihrt. Bei digitalen Inhalten und Workshops (bei
denen kein zusatzliches Craft Kit erworben wird) fallen keine Versandkosten an.



4.2. Die Versandkosten enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Da diese von den
erworbenen Waren abhangig gemacht wird, kdnnen sich die Versandkosten mindern,
wenn Waren zu niedrigeren Umsatzsteuersatzen erworben werden (zum Beispiel
Biicher). Das hei3t, dass die Versandkosten erst im Rahmen des Bestellprozesses
endglltig berechnet werden kénnen. Sie kénnen dabei jedoch nicht héher, sondern nur
zu Gunsten des Kaufers niedriger werden.

4.3. Der Kaufpreis/Workshop-Betrag ist jeweils sofort mit Annahme des Angebots, das
heil3t mit Vertragsabschluss vollstandig und ohne Abzug fallig.

4.4. Der Kunde kann vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur Verfligung
stehenden Zahlungsarten wahlen. Auf der Seite ,Zahlungsweisen®, die im Warenkorb
verlinkt ist, wird der Kunde Uber die einzelnen Zahlungsmethoden informiert.

4.5. Fir die Zahlungsmethoden EPS und Kreditkarte/Debitkarte wird Stripe als
Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt. Es gelten daher deren
allgemeine Geschaftsbedingungen.

4.6. Die Bezahlung des Kaufpreises/Workshop-Betrages ist durch die im Webshop
verfligbaren Zahlungsangebote (Vorauskasse, EPS (liber Stripe),
Kreditkarte/Debitkarte (Uber Stripe)) moglich.

4.7. st die Zahlung bei Vorauskasse innerhalb von vierzehn Werktagen nach Falligkeit
nicht bei uns eingegangen, erhilt der Kunde eine Zahlungserinnerung per E-Mail. Wird
der erneuten Zahlungsaufforderung innerhalb von weiteren vierzehn Werktagen nicht
entsprochen, so haben wir nach eigener Wahl das Recht auf Erflillung zu bestehen oder
vom Vertrag zurlickzutreten.

5.LEISTUNGS- UND LIEFERBEDINGUNGEN

5.1. Waren

5.1.1. Die Auslieferung der Waren durch uns erfolgt - sofern die Ware vorratig ist -
grundsatzlich innerhalb von zwei Wochen ab Zahlungseingang, sofern nicht anders
vereinbart.

5.1.2. Ist die Ware voribergehend nicht verflgbar, teilen wir dem Kunden

dies unverzliglich in der Auftragsbestatigung mit und weisen auf vergleichbare
lieferbare Produkte hin. Bei einer Lieferverzdgerung von mehr als zwei Wochen und
einer Ablehnung eines vergleichbaren Produktes hat der Kunde das Recht vom Vertrag
zurlickzutreten. Sollte es bereits zu einer Zahlung gekommen sein, wird diese dem
Kunden unverzliglich zurlickerstattet.

5.1.3. Kunden werden Uber Lieferzeiten und Lieferbeschrankungen in bestimmte
Lander auf der bei den Produkten verlinkten Seite ,Versand & Lieferung“ und in der
Produktbeschreibung informiert.

5.1.4. Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum
von we love handmade.

5.2. Digitale Gutscheine

5.2.1. Digitale Gutscheine werden nach Vertragsabschluss an die angegebene E-Mail-
Adresse als PDF versendet.

5.2.2. Innerhalb der Gliltigkeitsdauer kénnen Gutscheine durch Eingabe der
Gutscheinnummer-Nummer im Webshop www.welovehandmade.at/shop eingel6st
werden. Die Details zur Einlésung des Gutscheins werden auf der Website angegeben.
Eine Barabldse ist jedoch ausgeschlossen.

5.2.3. Gutscheine sind Gibertragbar. Kunden sind aber nicht berechtigt Gutscheine
gewerblich weiterzuverkaufen.




5.3. Workshops

5.3.1. Die Leistungserbringung erfolgt an dem von uns angegebenen Ort zu den von uns
angegebenen Uhrzeiten.

5.3.2. Unsere Workshops beinhalten Anleitungen, Tipps und Tricks flr die Herstellung
von alltaglichen Gegenstanden. Zusatzlich erhalten Kunden, soweit ausgewiesen
beziehungsweise gebucht, ein Craft Kit. Damit kénnen die Kunden die Arbeitsgange
selbst nachvollziehen und nach Anleitung und unabhangig vom Workshop eigene
Arbeitsergebnisse erzielen.

5.3.3. Wird ein digitaler Workshop mit einem Craft Kit gebucht, wird dieses dem
Kunden vorab postalisch zugestellt. Es gelten die Vereinbarungen fiir die Lieferung von
Waren. Wird ein Workshop vor Ort gebucht, bei dem ein Craft Kit inkludiert ist, wird
dieses dem Kunden vor Ort direkt am Workshop-Tag zur Verfligung gestellt.

5.3.4.Im Rahmen der Workshops hat der Kunde jedoch keinen Anspruch auf einen
bestimmten Erfolg (z.B. Erreichen eines konkreten Gestaltungserfolges etc).

6. WIDERRUFSRECHT

6.1. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des KSchG, hat - sofern keine
Ausnahmebestimmungen nach Pkt 6.5 vorliegen - das Recht, diesen Vertrag binnen
vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.

6.2. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem der Kunde oder ein
von ihm benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen
hat bzw. bei Dienstleistungen ab Vertragsabschluss.

6.3. Um das Widerrufsrecht auszutiben, muss der Kunde uns (we love handmade, z.Hd.
Mag. Anna Heuberger, Zieglergasse 29/2/27, 1070 Wien, office (at)
welovehandmade.at) mit einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief oder E-Mail) Gber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Der Kunde kann dafilir das unten zur Verfligung gestellte Muster- Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

6.4. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung Giber
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Hinweis zum Widerrufsrecht: Der Kunde hat das Recht, diesen Vertrag innerhalb von 14
Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab
dem Tag, an dem der Kunde oder ein vom Kunden benannter Dritter die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. ab Vertragsabschluss bei Dienstleistungen.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht
6.5. Der Kunde hat kein Rucktrittsrecht fir (§ 18 FAGG):

e Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf
die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind.

e« Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet
sind, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

e« Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gutern vermischt wurden.

e Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen erbracht
werden, sofern jeweils fiir die Vertragserfiillung durch uns bestimmter
Zeitpunkt oder Zeitraum vertraglich vorgesehen ist.



e Digitale Inhalte, wenn Sie uns ausdriicklich zugestimmt haben, diese vor Ablauf
der Widerrufsfrist zur Verfligung zu stellen, und Sie vorher iber den Verlust des
Widerrufsrechts informiert wurden.

6.6. Bei der Lieferung von Waren ist daher zu priifen, ob ein Ausnahmetatbestand wie
z.B. aus Hygienegriinden versiegelte Waren vorliegen, oder aber das Ricktrittsrecht
besteht. Bei den Workshops handelt es sich um Freizeitdienstleistungen, die zu einem
konkreten Termin angeboten werden. Bei Workshops besteht kein gesetzliches
Widerrufsrecht. Wir gewahren lhnen jedoch ein freiwilliges Ricktrittsrecht bis 7
Werktage vor dem Termin (siehe § 3.1.7.6).

Folgen des Widerrufs

6.7.Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, werden wir ihm alle Zahlungen,

die wir von ihm erhalten haben, einschlieBlich etwaiger Lieferkosten, unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber den Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

6.8. Waren

6.8.1. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuruckerhalten haben oder bis der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er die
Waren zuriickgesandt hat, je nachdem, was der frithere Zeitpunkt ist.

6.8.2. Der Kunde hat die Waren unverztiglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem er uns tiber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichtet, an we love handmade, Zieglergasse 29/2/27, 1070 Wien zurtickzusenden
oder zu Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absendet.

6.8.3. Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
6.8.4. Der Kunde muss flir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn er auf keine notwendigen Mal3nahmen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren zurlckzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular
Der Kunde kann das folgende Formular verwenden und an uns senden, wenn er den
Vertrag widerrufen will:

An we love handmade, z.Hd. Mag. Anna Heuberger, Zieglergasse 29/2/27, 1070 Wien,
E-Mail: office (at) welovehandmade.at.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den
Kauf der folgenden Waren/Dienstleistungen (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum (*)



Unzutreffendes bitte streichen.

7. GEWAHRLEISTUNG
7.1. Gegenliber Verbrauchern gelten bei Mangeln der Ware oder der
Leistungserbringung durch uns die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

7.2. Waren

7.2.1. Die Produktabbildungen auf der Website kénnen aufgrund der Auflésung und
GroBBe vom Aussehen der gelieferten Waren abweichen. Die gelieferte Ware gilt als
vertragsgemal, wenn die gelieferten Stlicke der schriftlichen Produktbeschreibung
entsprechen.

7.2.2. Der Kunde hat die gelieferte Ware nach Erhalt tunlichst auf Vollstandigkeit,
Richtigkeit und sonstige Mangelfreiheit, insbesondere Unversehrtheit der Verpackung
zu Uberpriifen und uns eventuelle Mangel per E-Mail an office (at) welovehandmade.at
bekanntzugeben und kurz zu beschreiben. Dies dient der rascheren Bearbeitung
etwaiger Mangelriigen. Eine Verletzung dieser Obliegenheit flihrt zu keiner
Einschrankung der gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Verbrauchers.

7.2.3. Macht der Kunde berechtigte Gewahrleistungsansprliche geltend, so tragen wir
die Kosten der Ricksendung. Andernfalls sind die Kosten der Sendung durch den
Kunden zu tragen. Mangelhafte Ware ist nur auf unseren ausdrticklichen Wunsch
zurtickzusenden.

7.2.4. Ist der Kunde Unternehmer, hat er die gelieferte Ware binnen fiinf Werktagen
gemal Pkt 7.2.2 zu prifen und allfallige Mangel unverziiglich, spatestens jedoch
innerhalb von weiteren zwei Werktagen per E-Mail an office (at) welovehandmade.at
zu rigen. Hat der Unternehmer innerhalb der Frist keinen Mangel geriigt, gilt die
Lieferung als genehmigt. Es entfallen damit samtliche Anspriiche wie z.B.
Gewahrleistung, Irrtumsanfechtung oder Schadenersatz wegen einer spater
behaupteten Abweichung oder Defekts (§ 377 UGB). Dies gilt auch hinsichtlich
etwaiger Falschlieferungen oder Abweichungen der Liefermenge.

7.3. Workshops
7.3.1. Die Workshops werden auf Dienstleistungsbasis mit entsprechender Sorgfalt,
ohne dass ein bestimmter Erfolg geschuldet ist, erbracht.

8. HAFTUNG

8.1. Wir haften fiir Schaden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fiir
leicht fahrlassig zugefligte Schaden ist nur insoweit begrenzt, als dies gesetzlich
zul3ssig ist. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Koérpers, der Gesundheit von Menschen oder der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten und flr Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz.

8.2. Wir haben auch keinerlei Einfluss auf den Inhalt und die Gestaltung von verlinkten
Internetangeboten. Fiir die Inhalte der verlinkten Webseiten ist stets der jeweilige
Anbieter oder Betreiber verantwortlich. Wir machen uns den Inhalt von verlinkten
Webseiten nicht zu Eigen. Wir ibernehmen dementsprechend keine Haftung flr den
Inhalt, die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat von auf der Webseite verlinkten
Internetangeboten.



8.3. Kunden, die Unternehmer sind, haben das Vorliegen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit zu beweisen und Schadenersatzanspriiche innerhalb von sechs Monaten
ab Gefahrenlibergang oder Leistungserbringung geltend zu machen.

8.4. Ist der Kunde Unternehmer, so sind allfallige Regressforderungen im Sinne des §
12 Produkthaftungsgesetz ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist
nach, dass der Fehler in unserer Sphare verursacht und zumindest grob fahrlassig
verschuldet worden ist. Die Haftungsbegrenzung ist hier eher zulassig.

9. IMMATERIALGUTERRECHTE

9.1. Die im Rahmen der Workshops sowie per E-Mail zur Verfligung gestellten
Materialien, ebenso wie digitale Gliter, wie z.B. Printables, Texte, Bilder, Grafiken
sowie Gestaltung, Struktur und Inhalte kdnnen dem Urheberschutz und dem Schutz
geistigen Eigentums unterliegen. Diese Elemente diirfen ohne unsere ausdriickliche
schriftliche Zustimmung nicht vervielfaltigt, gesendet, zur Verfigung gestellt, vor- und
aufgefiihrt und vorgetragen sowie nicht Gbersetzt, bearbeitet oder verarbeitet werden.

9.2. Soweit nicht im Einzelfall anders vereinbart, raumen wir den Kunden lediglich ein
beschranktes, nicht ausschliefSliches und nicht tibertragbares Recht ein, die in den
Workshops zur Verfligung gestellten Materialien sowie deren Inhalte zum privaten
Gebrauch zu nutzen.

10. GERICHTSSTAND, ANWENDBARES RECHT

10.1. Fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das fiir 1010 Wien zustandige Gericht
zustandig. Dies gilt lediglich, sofern der Kunde Unternehmer ist sowie bei
Verbrauchern, die zum Zeitpunkt der Klageerhebung weder Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich haben noch im Inland beschéftigt sind.

10.2. Es gilt ausschlieBlich das materielle Recht der Republik Osterreich unter
Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt
diese Rechtswahl nur insoweit, als zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in
dem er seinen gewdbhnlichen Aufenthalt hat, nicht verdrangt werden.

11. ONLINE-STREITBEILEGUNG

11.1. Sie haben als Verbraucher die Méglichkeit, Beschwerden an die Online-
Streitbeilegungsplattform der EU zu richten: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Sie
kénnen Ihre Beschwerde auch direkt bei uns iber folgende E-Mail-Adresse einbringen:
office (at) welovehandmade.at.

12. DATENSCHUTZ/DSGVO

Der Schutz |hrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Weitere Informationen
finden Sie in unserer Datenschutzerkldrung

unter https://welovehandmade.at/datenschutzerklaerung/.

Impressum



